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B..... LE COMMERCE ELECTRONIQUE, UNE MESURE COMPLEXE

Insee

LA MESURE DU COMMERCE ELECTRONIQUE A L'INSEE

Définition de 'OCDE

Définition internationale du commerce électronique

« La vente ou I'achat de biens et services, effectués par une entreprise, un
particulier, une administration ou toute autre entité publique ou privée, et réalisé
au moyen d’'un réseau Electronique »

* Choix d’'une définition pour le commerce électronique (Sila commande ou le
paiement sont passés en ligne ? Faut-il inclure le drive ? Le retrait en magasin ?)

* Faut-il mesurer les ventes de biens ? De services ?
e Choix d’'une mesure pour le commerce électronique (Le chiffre d’affaires ? Les

montants de transactions ? Des ventes de marchandises ?)



ENQUETES ENTREPRISES INSEE POUR
0 1 LA MESURE DU COMMERCE

ELECTRONIQUE




B LES ENTREPRISES INTERROGEES DANS TIC
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Le commerce électronique : 'enquéte TIC annuelle de 'Insee

* L'objectif de I'enquéte TIC est de mesurer l'utilisation des outils numériques par les
entreprises. La mesure du commerce électronique n’est pas son objectif premier.

* Ainsi, le champ de I'enquéte semble large par rapport a la notion de vente a distance.

* Chaque année, I'échantillon comporte environ 12 500 unités légales tous secteurs
confondus.

Champ de 'enquéte :

* Unités Iégales de 10 personnes occupées ou plus (salariés et non-salariés),

* Implantées en France métropolitaine ou dans les DOM,
* Appartenant aux secteurs marchands hors secteurs agricoles, financiers et d’assuranc‘



B.... DEFINITION DU E-COMMERCE : L'ENQUETE TIC DE L'INSEE
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Le commerce électronique : 'enquéte TIC de I'Insee

lll : Commerce électronique

Une transaction de commerce électronique est la vente ou l'achat de biens ou de services effectués sur des
réseaux informatiques par des procédés spécialement concus pour recevair ou passer des commandes.| Le
paiement et la livraison des biens ou des services ne doivent pas nécessairement étre effectués en ligne. Une
transaction de commerce électronique exclut les commandes passées par téléphone, fax ou par courriels tapés
manuellement.

Dans les questions qui suivent, merci de séparer ventes via un site web ou une appli et ventes de type EDI (échange
de données informatise).

Ventes web

Les ventes web incluent les commandes et réservations realisées par vos clients via :
- les sites web ou applications mobiles de votre entreprise, y compris extranets ;

- les places de marché (marketplaces) * eélectroniques (utilisées par plusieurs entreprises pour vendre des biens
ou services) sur lesquelles vous étes present.

Les commandes passées par courriel ne comptent pas comme des ventes web.

‘ = 1. En 2020, votre entreprise a-t-elle réalisé des ventes web de biens ou de services via :
(& l'exclusion des messages saisis manuellement)

votre propre site web ou appli mobile (incluant ceux Coui [
du groupe et les extranets) ? Oul Non

les places de marché (marketplaces) utilisées par

plusieurs entreprises pour commercialiser des

produits (Alibaba, Amazon, Amazon Business, App Lloui L[] Non
Store, Booking, Cdiscount, eBay, Fnac, Mercateo,

Rakuten, RueduCommerce, etc.) ?
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LA MESURE DU COMMERCE ELECTRONIQUE A L'INSEE

Le commerce électronique : 'enquéte TIC de I'Insee

=+ 8. En 2020, quelle était la répartition du montant de vos ventes web par type de clientéle ?
Se reféerer au montant ou a la part des ventes web indiqués aux questions [Il.2 ou lil.3.
(le total doit étre egal a 100%)

Part du montant des ventes web réalisées

%

Ventes aux particuliers (B2C)

Ventes & d'autres entreprises (inter-entreprises, B2B) %
ou des administrations (BtoG)

Total 100 %

Ventes de type EDI

Les ventes de type EDI (echange de donnees informafise) couvrent les commandes passees par vos clients
professionnels via des messages de type EDI, c'est-a-dire dans un format standard permettant leur traifement
automatique, y compris les commandes passées via un logiciel e-achat, des catalogues électroniques, eic.
{e-procurement), y compris les commandes regues directement dans votre systéme ERP (Enterprise Resource

Planning) *.

= 12. En 2020, votre entreprise a-t-elle réalisé des ventes de biens ou de services de type EDI ?

|:| Oui
[ ] Non




e L’ENQUETE TIC DE L'INSEE : QUELQUES RESULTATS

LA MESURE DU COMMERCE ELECTRONIQUE A L'INSEE

Les ventes dématérialisées représentent
environ 20 % du chiffre d’affaires total des
sociétés de 10 salariés et plus.

Moins de 20 % des sociétés de 10 salariés et plus
effectuent des ventes en ligne

Part en 2019 des sociétés réalisant des ventes dématérialisées selon leur taille

. en % W10 3 49 personnes M50 3 249 personnes O 250 personnes ou plus + Ensemble

nombre de personnes occupees 35
Ensemble
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Source : Insee, enquétes TIC 2012, 2016, 2018 et 2020




B..... LES ENTREPRISES INTERROGEES DANS L'ESA

Le commerce électronique : 'enquéte ESA de I'Insee

« Comme lI'enquéte TIC, I'enquéte ESA n’a pas pour objectif premier de mesurer
le e-commerce : le but de 'ESA est la ventilation du chiffre d’affaires par
branche.

* Le champ de I'enquéte est trés large et correspond aux entreprises implantées
en France métropolitaine et dans les DOM. Les entreprises de moins de 10
personnes occupées sont incluses, contrairement a I'enquéte TIC.

* Le questionnaire de 'ESA comporte un cadre sur les formes de ventes, qui inclut
le e-commerce. Toutefois, ce cadre n'est proposé qu’aux unités légales du
commerce de détail (APE 47)

* Environ 16 000 unités enquétées en 2019 sur un échantillon total de 117 OOO‘
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VI - CHIFFRE D'AFFAIRES ET FORMES DE VENTE

Chiffre d'affaires et formes de vente

Les « Ventes en magasin » concemnent aussi les autres points de vente assimilés (bureaux de vente, kiosques, stands fixes dans les gares, les centres commerciaux ou les
galeries marchandes, rayons concédés dans les grands magasins...). Les « Supermarchés » réalisent plus de 2/3 de leur chiffre d’affaires en vente de produits alimentaires.
Les « Magasins multi-commerces » (anciennement magasins populaires) realisent entre 1/3 et 2/3 de leur chiffre d’affaires en vente de produits alimentaires|La « Vente a
\distance » comprend la vente par internet (commande passée en ligne y compris Drive, livraison a domicile, retrait en magasin...) et la vente par correspondance. |

Veuillez ventiler votre chiffre d’affaires hors TVA exclusivement pour les ventes de marchandises au détail (hors carburant) entre les différentes formes de vente du
commerce de détail gérées par votre enfreprise (ventes en magasin et hors magasin)

» 1. Veuillez indiquer si votre réponse est :
D En euros

D En pourcentage
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LA MESURE DU COMMERCE ELECTRONIQUE A L'INSEE

Le commerce électronique : 'enquéte ESA de 'Insee

B.... DEFINITION DU E-COMMERCE : L’'ENQUETE ESA DE L’INSEE

= 3. VENTES HORS MAGASIN

Montants en

Formes de vente Code
euros ou %
Vente 3 distance sur catalogue général via internet (y.c. drive, livraison a domicile...) 9101
dont drive 9103
Autre vente a distance sur catalogue général 9102
Venie a distance sur catalogue spécialisé via internet (y.c. drive, livraison a domicile...) 9106
dont drive 9104
Autre vente a distance sur catalogue specialisé 9107




B..... LES CHIFFRES DU COMMERCE ELECTRONIQUE
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Données issues du rapport des comptes du commerce (N°E2020/05, Décembre

2020)

Unités du commerce de détall

Evolution en volume Evolution en valeur Montant
Formes de vente (en %) [en %) 2019p
2017 2018 2019p 2017 2018 2019p en Md€ en %
|
ENSEMBLE DU COMMERCE EN MAGASIN 1,1 0,7 -0,3 1,9 2,7 0,6 4817 91,4
ENSEMBLE DU COMMERCE HORS MAGASIN 5,3 5,2 2,9 5,0 5,4 2,9 45,6 8,6
Commerce sur éventaire ou marcheé -5,3 3,0 11 -39 5.4 3.3 6,3 1,2
Ventes a distance et autres formes de commerce 7,2 2,2 3.2 6,5 5.4 2.8 39,3 7.5
. 1 0 2 2,9 0 527 100

EMSEMEBLE COMMERCE DE DETAIL ET ARTISANAT COMMERCIAL 14 L /0 2 * 8 3 0
dont - activités artisanales 48 12 3,2 5,7 2.8 51 16,5 31

dont : commerce de détail (hors pharmacies )
et artisanat commercial 13 09 -0,2 23 3,0 09 4891
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Données issues du rapport des comptes du commerce (N°E2020/05, Décembre

2020)

Unités du commerce de détall

FORMES DE VENTE atail ali i i Scialise I - - - -
Détail al'mE"{t“::}EEE;‘E':‘Z?_?:;SPECW“SE ou Détail non alimentaire en magasin Commerce hors magasin
TOTAL Petites .
commerce de Commerces surfaces Mr_:gasw;s_non
détail et alimentaires |d'alimentation GSA Non aslrgi?al?slgzs Ventey | Autresformes
athrtes TOTAL spécialisés et | générale et TOTAL alimentaire " hors Carburant Phar-macies TOTAL distance de ventes
artisanales activités magasins de non spécialisé pharmacie et hors magasin
artisanales produ [ts carburant
PRODUITS surgelés
TOTAL PRODUITS ALIMENTAIRES FRAIS 06 813 33736 29058 4678 58 076 159 70 a7 1 1 4842 1048 3794
TOTAL AUTRES PRODUITS ALIMEMTAIRES 99 386 18 377 9 846 8532 67 8947 2450 567 1355 335 139 10612 7798 2814
TOTAL ALMENTAIRE 215 090 63 850 50411 13439 126 448 9156 637 7978 350 130 15 637 4019 6618
TOTAL PRODUITS LIES A L'AUTOMOBILE 40 311 940 314 675 19 652 19 244 75 2 067 17 101 2 426 357 68
TOTAL PHARMACIE 45122 4 2 1 98 40 216 0 2 888 0 37 328 4 804 534 4270
TOTAL EQUIPEMENT DE LA PERSOMNE 85 418 240 532 308 12 425 63 697 5327 57 760 0 610 8 456 7573 283
TOTAL AUTRES PRODUITS NON ALUMENTAIRES 141 255 1356 873 483 19573 103 700 6419 97 145 110 22 16 270 13918 2352
TOTALNOM ALIMENTAIRE 312 150 3189 1722 1468 52148 226 856 11 820 159 863 17 210 37 963 20956 22 382 7574
TOTAL AUTOMOBILE 63 3 7 0 17 43 [1] 35 7 1] 1] (1] 0
TOTAL ALMENTAIRE, NON ALIMENTAIRE 527 303 67 042 52135 14 907 178 613 236055 12 457 167 877 17 568 38 153 45 593 31 402 14 191
ET AUTOMOBILE
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Le commerce électronique :
I'indicateur ICE de |la Fevad

PARTS DU
) . E-COMMERCE
La Fevad construit un indicateur en se basant DANS LE COMMERCE

E-COMMERCE
ET EMPLOI

Le e-commerce, produits ot serdces,

H H H rapréaente ples de 200 000 emploia
Sur IeS transactlons deS SIteS Internet. Le= ventes de produits sur Imtemet diriuixnumqpualas'niuuﬁantungéaurand
reprégantent an moyanne un pew moins de nombre d'emplois chez les parienaires,
10 % de M'ensemble du commerce de détail mtammanlamna Ie tran=part st '
en 2018, L"s-commerce gegee de Fordre la lopgistiqua. Le nombre d'smploiz
de 0,7 point de parte de marché par an, continue d*angmenter ofannés en annéa.

notamment grace su développement des

* Indicateur proche d’'une notion de e — SITES LEADERS EE%%TIBIEEDREBSETF#*IE .
consommation : les sites internet sont A e e 54% O Lh PROXIMITE
sélectionnés s’ils sont « a destination des ECOMMERCE PARSEETEDR e i e | ——
résidents francais» — TPE/PME G oo e s s

, . , o b 33 259% 0 de proximits et la dynamique amnicanale

- Données quasi instantanées sur le e- —— N ¥ b e[|
commerce, rapidement reprises dans — a0 147% e commae oo 9§ /0
) HA Mewbles &L dez TPME vendant
I'actualité et dans la presse T, arows et n g e o

* La Fevad alimente également de ses chiffres &= = g, [k
la banque de France et ses publications sur le I i S P s rriodrs 17 O
commerce de déetail . L e g it megasinncre vl

Extrait des chiffres clés 2020



B LES CHIFFRES DU COMMERCE ELECTRONIQUE
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Les chiffres du commerce électroniqgue selon les différentes sources

* Dans les enquétes TIC et ESA, les entreprises déclarent un pourcentage de chiffre d’affaires en
ventes web (et EDI pour TIC). Dans I'enquéte TIC, les entreprises précisent également la répartition
entre ventes BtoB et BtoC.

 La Fevad s’intéresse directement aux transactions sur les sites internet

Valeurs des ventes BtoC en 2019

Fevad TIC Esa
103,4 Mds 88,7 milliards d’euros

Dont 28,1 Mds€ dans le commerce (hors
Dont 45,5 Mds€ de biens commerce et réparation d’automobile)

Dont 5,5 Mds€ dans le commerce de gros

Dont 22,6 Mds€ dans le commerce de détail |31,4 Mds€ d'euros dans
le commerce de détail

Dont 57,9 Mds€ de services Dont 31,0 Mds€ dans les services
Dont 29,6 Mds€ autres (industries...)
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Différences entre les champs de TIC et de ’ESA

ESA:
-Questionnaire
uniguement pour le
commerce de détail
Pas de mesure des EDI
Pas de distinction entre
BtoB et BtoC

-Présence des UL de moins
de 10 personnes occupées

TIC:
-Questionnaire pour tous
les secteurs d'activite
-Mesure des ventes web et
des EDI

Distinction BtoB et BtoC
-Absence des UL de moins
de 10 personnes occupees

UL communes:
-Commerce de detail
-UL de 10 personnes
occupées ou plus
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LA MESURE DU COMMERCE ELECTRONIQUE A L'INSEE

Limites de I'enquéte TIC

Limites dues a I'’échantillonnage :

Secteur Nombre d’unités Nombre d’unités légales
légales interrogéees ayant recours au e-commerce

Commerce 2097 1053

Industrie et 3320 890

construction

Services 3437 771

Ensemble 8854 2714

Le nombre d'unités lIégales échantillonnées ne permet pas de faire une analyse

sectorielle & un niveau fin ‘
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Limites de I'enquéte TIC

* Qualité des réponses : certaines unités légales déclarent des montants de ventes en
ligne assez différents d’'une année sur l'autre

Limites des concepts mesurés :

 (Cas des contrats a renouvellement automatique : EDF est le principal contributeur
aux ventes web dans I'enquéte TIC (20 % des ventes web). Les contrats d’EDF sont
a renouvellement automatique. Est-ce considéré comme de la vente a distance ?

* Cas des ventes démateérialisées : une telle vente ne se fait pas toujours a distance.
Exemple : commande sur une borne en magasin




B LIMITES DE L’ESA
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LA MESURE DU COMMERCE ELECTRONIQUE A L'INSEE

Limites de I'enquéte ESA

* Seules les unités Iégales du commerce de détail (APE 47) sont interrogées sur
leurs ventes a distance : ce champ est trop restrictif pour mesurer le e-
commerce.

* Les entreprises du commerce de détail comptent pour 25 % des ventes BtoC
dans I'enquéte TIC

Secteur Part des ventes BtoC dans
TIC
Industrie et construction 31,8 %
Commerce 33,3 %
dont commerce de gros 0,2 %o
dont commerce de détail 25,5 %
Services 34,9 %
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ITeS enquetes menages de Répatrtition des dépenses selon le lieu d’achat pour
IInsee différents types de biens en France

Ensemble

* |’enquéte Budget de Famille :
cette enquéte permet de

ventiler |eS dépenses de Produits alimentaires (y compris boissons alcoolisées) -

consommation des menages

selon le lieu d’achat. Selon Habillement _

les résultats de la derniere

eanéte portant sur 201 7, |eS Biens durables (neufs uniquement) _

menages réalisent 5 % de
leurs dépenses de
consommation de biens sur

Internet 00 20 40 6,0 80 100 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0
® L,enCIUéte « TIC Ménages » . Source : Insee, enquéte budget de famille 2017
64 % des individus ont fait un

achat sur internet en 2019
contre 39 % en 2009.

Biens culturels
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Les transactions par carte Part des dépenses par cartes bancaires CB réalisées sur internet (en%)
bancaire CB
. 9 |
e Source intéressante pour < ; :
suivre en temps quasi réel| @40 | |
I'évolution des achats en ligne | @ ! !
. : £ 35 ; ;
 Cependant, il nest pas| < ; :
possible de connaitre le détail » ! !
. P . 30 |
des produits achetés ni de @ t .
faire une analyse sectorielle | § [ EHTE
fine 25 O
© AN 1 I
$ \_I, 1 1
S 20 ! !
T I |
Dﬂ_j 1 1
15 1 |
janv. 2020 avr. 2020 juil. 2020 oct. 2020 janv. 2021
Date
annee — 2019 2020 — 2021

Source : cartes bancaires CB ; calcul Insee
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CONCLUSION

La mesure du commerce électronique est une tache complexe :
— La définition varie selon la source mobilisée : ventes web, ventes BtoB et BtoC, ventes EDI, transactions

— Les sources mobilisées a I'lnsee ne fournissent qu’'une mesure « partielle » du commerce électronique :
unités de 10 personnes occupées pour 'enquéte TIC, restriction au secteur du commerce de détail pour
'ESA

Au-dela des données de la statistique publique, I'|GF (rapport 2021 ; p.13 et 15) releve la difficulté a
mesurer le commerce en ligne en France :

« la mesure exacte de la taille du marché francais du commerce en ligne reste toutefois difficile a obtenir
en raison de sa trés grande dispersion et diverge selon les sources »
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IE s LE COMMERCE ELECTRONIQUE : LES SOURCES EXTERNES

LA MESURE DU COMMERCE ELECTRONIQUE A L'INSEE

* La Fevad (Fédération du e-commerce et de la E-commqrce.
vente a distance) mesure le commerce aux particuliers
électronique en s’appuyant sur les transactions e e
des sites internet. mnmﬂﬂnm.ummummmmﬂmﬁ
° i i A ! CHIFFRE D'AFFAIRES E-ACHETEURS,
P,t_Jblllcatlon chaque annee d’'un ensemble ’ CHIERE DA EACHETEURS,
d'indicateurs sur le e-commerce : les chiffres clés . o pmsee
de la Fevad e LT T Gr e ]
Y ':'A%‘Ef‘ﬂ'?é“m‘s.ﬂ'ﬂm it S i CaTE
* Production avec Médiamétrie d’'un barométre des gji‘;“,a,}g"&fg?g:immm 89% 40 miions
. BpaTEnt Sl Rouvalls sugmeniziion i p-achba s déraant qua e Frangaly achétent sur niemet:
sites de e-commerce Sainieininiier | Nmmmmmmeees ISR,
e s 16,3 mitons e
ke g 40 %% cu chiflre "offaires giobal. ;Rﬂﬂhgﬁgg}iii[ﬁiﬂim ﬂ.l-=g-l n: malie
103, 4 milkards d'€ — s
Classement des sites selon le nombre de visiteurs uniques g S e
moyens (données portant sur 'année 2020) 11,;,:‘.'.'.‘3 - s Y — o
Site internet |Nombre de visiteurs uniques £ AECOMMERCE E= ::: — a
(en millions) f— - S — o
n HE Lo = man
Amazon 24,5 = vy D Y s nan
Fnac 11,6 - ol = e
Cdiscount 8,1 s = AR e ma
Hrpemme TS %
E.Leclerc 7.0 e i e —— e
Veepee 6.8 Extrait des chiffres clés 2020
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