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Objectif et Méthodologie 1

Objectif :

> Donner un état des lieux du commerce auprés des responsables de territoire pour la 2¢me
année consécutive.

Méthodologie :
» Enquéte réalisée aupres des commercants via un questionnaire en ligne posté du 8 octobre au
4 novembre 2024.

» Toutes les CCl de France, ainsi qu’une dizaine de Fédérations adhérentes au CDCF,
représentant I’'ensemble des secteurs du commerce, ont participé a la mise en ligne de ce
qguestionnaire.

» 1202 questionnaires ont été finalisés, formant un échantillon représentatif du commerce de
détail, réparti sur tout le territoire et regroupant, commercants indépendants, franchisés ou
succursalistes.
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Activité

l. Principales caractéristiques des commerces de I’échantillon

» Un échantillon stable par rapport a 2023 et représentatif du petit commerce francais.

Surface

W 2023 02024

0,
28% 30%  29%

16% 15%

12% oo 11%
- - [

Commerce
alimentaire

Equipement de Culture, Loisirs Hygiéne, Equipement du
la personne Beauté foyer

Bricolage,
jardinage

3% 3%
| —

Auto-moto

64%
59%

Moins de 100 m?

25%

28%

100 a 400 m?

W 2023 02024

6% 2l

400 a 1 000 m? 1000 a 6 000 m? Plus de 6 000 m?
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N=1183

@ CHAMBRE DE COMMERCE Consell
ET D'INDUSTRIE Cpmimercs

COCF



Type

l. Principales caractéristiques des commerces de I’échantillon

» Un échantillon stable par rapport a 2023 et représentatif du petit commerce francais.

Nombre de Salariés

W 2023 02024

W 2023 02024

809
74% %
31%  33% 32%
24%
0, % 21%
20% 15% 20% °
5% 4% - o 10% gqq
Commergant Indépendant Membre d'un réseau Succursale d’un groupe Téte de réseau —
(franchise, affiliation, national Pas desalarié 1a2salariés 3 a5salariés 6a9salariés 10a 19salariés 20 a 49 salariés  Plus de 50
coopérative, ...) salariés
- . " CHAMBRE DE COMMERCE Comsell du
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Localisation

W 2023 02024

43% 43%

19% 20% 16% 18%
5% 6% 8% 7%
Centre bourg (2 Centre-ville Gros centre- Quartierde  Entrée de ville
000a 5000 moyen (5000a ville(+de50 grande ville ou
habitants) 50 000 000 habitants)  métropole
habitants)

La place du commerce dans les territoires. 10/2024

5% 3% 4% 2%
Centre Retail Park /
commercial ~ Pole d’activité
(autour d'un commercial
hypermarché)
N=1 189

l. Principales caractéristiques des commerces de I’échantillon

» Un échantillon stable par rapport a 2023 et représentatif du petit commerce francais.

Accessibilité

Votre commerce est-il accessible aux personnes en
situation de handicap ? (Conformité a la loi)

H2023 02024

90%  87%

Oul

10% 13%

NON
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Nb de questionnaires par région

Auvergne-Rhéne-Alpes

Bourgogne-Franche-Comté

Auvergne-Rhone-Alpes | ]94
Bretagne
Bourgogne-Franche-Comté | |55
Bretagne \: 33 Centre-Val de Loire
Centre-Val de Loire I:l 38
Grand Est
Grand Est | | 154
Hauts-de-France | |137 Hauts-de-France
Tle-de-France | |52 Tle-de-France
Normandie | 172
Normandie
Nouvelle-Aquitaine \:I 47
Occitanie | |148 Nouvelle-Aquitaine
Pays de la Loire | | 139 Occitanie
Provence-Alpes-Céte d'Azur | 99
— D " Pays de la Loire
Provence-Alpes-Cote d'Azur
La place du commerce dans les territoires. 10/2024 7

l. Principales caractéristiques des commerces de I’échantillon

Région

8,0%

|

6,8%

4,7%
2,0%

H

2.8%

|

11,2%

3.2%

|

8,3%

|

11,8%

11,6%

|

6,8%

4,4%
4,7%

IJ

13,1%

l

10,1%

4.0%

|

6,3%

|

8,8%

11,8%
9,4%

8.4%

H

11,7%

12,6%

14,6%
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l. Principales caractéristiques des commerces de I’échantillon

» La présence en ligne s’est intensifiée et 30% déclare étre présent sur un site web avec vente
en ligne.

Votre présence en ligne.

83%

60%
47%

29%

7% 5%
B |

Des réseaux sociaux  Une page Google My Un site web vitrine  Un site web avecvente Un compte surune  Non, pas de présence
actifs (Facebook, Business a jour en ligne place de marché en enligne
Instagram, TikTok,...) ligne

N=1175

CHAMBRE DE COMMERCE Conseil du
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Il. Votre commerce et la vie de la commune

» Des commercants attachés a leur commune, environ 60% sont présents depuis 10 ans et plus.

Depuis combien de temps votre commerce est-il installé dans la commune ?

B 2023 02024
58%
64%
58%
21%
14%
o 21%
6% 3% 14%  14%
e |
Moins d'1 an Entre 1 et 5ans 5a1l0ans 10 ans et plus Moinsd’lan  Entre 1et5ans 5310ans 10 ans et plus

N=1178
En nombre de citation

COCF
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Il. Votre commerce et la vie de la commune

(union des commergants, sponsoring local, bénévolat...)

Etes-vous engagé/e dans la vie de votre commune ?

» La grande majorité des commercants se déclarent impliqués dans la vie de la commune

80%

43%
26%
4%
—
Oui, jadhére a mon Oui, je sponsorise des Oui, j'exerce un Oui, je suis bénévole
union de activités culturelles, mandat politique local d’une association,
commergants, sportives, sociales ... sportive, culturelle,
sociale...

10%

Non

La place du commerce dans les territoires. 10/2024 10
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Il. Votre commerce et la vie de la commune

Classez au niveau local, quels sont vos 3 interlocuteurs institutionnels privilégiés pour votre activité :

mCité enler OCité en 2éme

Association de commergants

O Cité en 3éme

Maire

Elu/e municipal chargé du commerce

Conseiller CCI

Manager de centre-ville

Services municipaux (voirie, propreté, etc.)

Fédération professionnelle locale
Conseiller CMA
Député/e ou sénateur/rice

0 100 200 300

400

500

» Les associations de commercants et le maire,(ou élu en charge du commerce), sont les
interlocuteurs privilégiés. Le conseiller de la CCl reste le premier intervenant économique.

La place du commerce dans les territoires. 10/2024

N=1 106
215 109
En %
2023 02024
Association de commergants L
77%
. 47%
Maire a1%
- 5 48%
Elu/e municipal chargé du commerce 41%
Conselller €¢! — 29%
26%
Manager de centre-ville 2%
18%
< - o ; 26%
Services municipaux (voirie, propreté, etc.) 5%
600 700 800
Fédération professionnelle locale 5%1“%
En nombre de citation
Conseiller CMA 5 5%
6%
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Il. Votre commerce et la vie de la commune

» Des commercants qui attendent de leurs élus, prioritairement: plus de places de stationnement,

une lutte contre la vacance commerciale et plus d’animations. (attentes identiques a 2023).

Classez les 3 actions prioritaires que vous attendez de vos élus locaux pour soutenir I’activité commerciale :

B Cité en ler [OCité en 2éme [Cité en 3éme

En nombre de citation

N=1139
Résoudre le probléme de stationnement pour la clientéle (N =572) 320 155 |
Lutter contre la vacance commerciale (N =517) | 111
Proposer des animations, fétes, mises en lumiére de la ville (N = 543) | 167
Assurer |'entretien et la propreté de la voirie (N = 389) I
Favoriser les implantations commerciales (N = 326)
Renforcer la sécurité (N = 304)
Réhabiliter des quartiers de la ville (entrée de ville, ou centre-ville) (N = 251)
Faciliter la gestion du tri, améliorer la gestion des déchets (N = 117)
Améliorer les transports en commun (N = 110)
Simplifier les conditions de livraisons des marchandises (N = 63)
0 100 200 300 400 500

W 2023 02024

Résoudre le probléme de stationnement pour la clientéle —azgs
. 261
Lutter contre la vacance commerciale 262
d " . o . 145
Proposer des animations, fétes, mises en lumiére de la ville —_l 157
Renforcer la sécurité 5 200
Assurer I'entretien et la propreté de la voirie :ﬁm
Favoriser les implantations commerciales avec des régles d’urbanisme... :8;5
Réhabiliter des quartiers de la ville (entrée de ville, ou centre-ville) 5 L

Faciliter la gestion du tri, améliorer la gestion des déchets E g

i 41
Améliorer les transports en commun T

Simplifier les conditions de livraisons des marchandises E E

En nombre de citation

La place du commerce dans les territoires. 10/2024
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Il. Uattractivité commerciale de votre commune

» Pour 50% des commercants la vacance commerciale poursuit sa hausse.

Concernant le niveau de vacance commerciale dans votre ville, avez-vous observé ces deux derniéres années :

W 2023 02024

50%
34% 49% 50%
35% 9
16% 34%
16% 16%
Une hausse Une Stagnation Une baisse Une hausse Une stagnation Une baisse

N=1 187

CHAMBRE DE COMMERCE Conall dii
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Il. Uattractivité commerciale de votre commune

» Comme en 2023, les 3 principales raisons données a la hausse de la vacance commerciale
sont : la baisse du pouvoir d’achat, la concurrence du E-commerce et le prix des loyers.

Selon vous, quelles sont les principales causes de la vacance commerciale ?

Baisse du pouvoir d’achat de la population 63%
Concurrence du e-commerce 53%
Niveau des loyers commerciaux 50%
Un manque d’attractivité de la zone commerciale 26% SIS B
Poids des réglementations - 19%
59% 57% o 0 63%
Mauvais état des locaux commerciaux - 14% 50% 53% 53%
Changement démographique (vieillissement, départ des o
. 13% 24%
populations, etc.) 19%
Autre, précisez - 13% .:
, "y o Prix des loyers Concurrence du e- Baisse du pouvoir Poids des
Insécurité 11% commerce d'achatdela  réglementations
population
N=1 181

4 CHAMBRE DE COMMERCE
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Il. Uattractivité commerciale de votre commune

renforcement de I’animation commerciale et les subventions.

Qu’attendez-vous de votre collectivité et des pouvoirs publics pour lutter contre la vacance commerciale ?

N=1108

Un renforcement du dialogue Mairie f CCI / Union(s) de commergant(s) (ex : mise en
place ou réle accru du manager de commerce) (N = 559)

Le renforcement de I'animation commerciale par les acteurs institutionnels (commune,
CCl, unions de commergants...) (N = 457)

Des subventions directes  I'installation {(pépiniéres commerciales, aide aux travaux
d'installation, aides financiéres a la reprise d’entreprises) (N = 384)

Des travaux d’embelli et d’'amé ent des zones commerciales (esthétique,
logistique du dernier km, mobilité, stationnement,...) (N = 417)

La taxation des friches commerciales (N = 249)

Une simplification de la réglementation locale et une accélération des démarches
administratives liées a I'installation (N = 299)

Un renforcement de la sécurité autour des commerces (police municipale,
vidéosurveillance,...) (N = 300)

Le développement de boutiques test et vitrines temporaires (N = 179)

Le remembrement des commerces {ex : fusion des cellules commerciales) (N = 70)

Ce n'est pas leur réle (N =52)

BCité en ler OCité en 2éme M@Cité en 3éme MOCité en 4éme

=] =3
I
g
[ & |
=]

g

200

300 400 500 600

La place du commerce dans les territoires. 10/2024

En nombre de citation

15

» La premiére demande pour lutter contre la vacance commerciale est le renforcement du dialogue
avec la mairie (réle du manager de commerce/interlocuteur de proximité) . Viennent ensuite le

En %

Un renforcement du dialogue Mairie / CCl / Union(s) de commergcant(s) (ex :
mise en place ou rdle accru du manager de commerce)

Le renforcement de 'animation commerciale par les acteurs institutionnels
(commune, CCl, unions de commergants...)

Des travaux d'embellissement et d'aménagement des zones commerciales
(esthétique, logistique du dernier km, mobilité, stationnement,...)

Des subventions directes a I'installation (pépiniéres commerciales, aide aux
travaux d'installation, aides financiéres a la reprise d’entreprises)

Un renforcement de la sécurité autour des commerces (police municipale,
vidéosurveillance,...)

Une simplification de la réglementation locale et une accélération des
démarches administratives liées & I'installation

La taxation des friches commerciales
Le développement de boutiques test et vitrines temporaires
Le remembrement des commerces (ex : fusion des cellules commerciales)

Ce n’est pas leur role

-
| B

25%

25%
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Il. Uattractivité commerciale de votre commune

» La demande pour les ouvertures du dimanche en décembre reste forte, mais les communes

y répondent favorablement dans I'ensemble, (encore mieux géré qu’en 2023).

Votre commune vous permet-elle d’ouvrir les dimanches précédant les fétes de fin

d’année ? (Dimanches du maire)

Par rapport aux choix de votre commune sur I'ouverture des dimanches, vous
seriez favorable a :

W 2023 02024

74%

68%

W2023 02024

65%

60%

29%  27%

0 11%
18% 14% . g 8%
59 7% 8% 6%
Etendre les possibilités Réduire les p055|b|I|tes Ne rien changer
OUIl 1 dimanche OUI 2 dimanches OUI 3 dimanches  NON aucun d’ouverture le d’ouverture le
et plus dimanche dimanche dimanche
N=1 095 N=1122
La place du commerce dans les territoires. 10/2024 16 @ SOt CDCF




IV. Votre commerce et la transition écologique

» 2/3 des commergants ont entamé des démarches en faveur de la transition écologique
mais ce chiffre stagne par rapport a 2023.

Depuis 2 ans, avez-vous mis en place des transformations de votre commerce > E t. \ d, . t | | tt t | . | | t . d
en faveur de la transition écologique (nouveaux équipements, modification n matiere d environnement, la lutle contre Ies canicules le tri des

de la climatisation, de Iéclairage, véhicule propre, etc.) déchets et les aides financiéres sont les actions plébiscitées.

Classez les 3 actions prioritaires en matiéere de transition écologique, que votre commune devrait favoriser et qui vous semblent compatibles avec votre activité :

BCitéenler OCitéen2éme MECité en3éme Ennombre de citation
36%
B Oui Lutter contre les canicules et favoriser des zones fraiches prés des commerces (N = 365) 83 | 66 |
O Non Aides financiéres (N = 442) 141 | 122 |
Tri renforcé et récupération des déchets notamment professionnels (N = 394) 143 I 93 |
Pistes cyclables (N = 248) 138 m
N=1171 Places de parking pour véhicules électriques (N = 205)
Conseil et accompagnement a la réduction des émissions carbone (N = 192) “
Campagnes d'information auprés des professionnels et de la clientéle (N = 317) “ 144 | 104
Lieux de compost communs (déchets) (N = 142)
Dispositifs de réemploi des équipements (N = 174) l
Création d’une zone a faible émission carbone mobilité (ZFE-m) (N = 27)
N=1024 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

» CHAMBRE DE COMMERCE Conall dii
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IV. Votre commerce et la transition écologique

» Par rapport a 2023 les aides financieres deviennent la premiére préoccupation, devant le tri des déchets.

La lutte contre les canicules est seulement 32™e 3 |a suite d'une météo d’été plus morose.

Classez les 3 actions prioritaires en matiéere de transition écologique, que votre commune devrait favoriser et qui vous semblent compatibles avec votre activité :

Lutter contre les canicules et favoriser des zones fraiches prés des
commerces

Tri renforcé et récupération des déchets notamment professionnels
Aides financiéres

Campagnes d’information

Pistes cyclables

Places de parking pour véhicules électriques

Dispositifs de réemploi des équipements

Lieux de compost communs

Création d’une ZFE-m

W 2023 [O2024

En %

51%
36%

47%
38%

36%
43%

|

31%
31%

ll

|

1

|

2%
3%

[

3%
14%

17%

20%

24%

25%

29%

28%

La place du commerce dans les territoires. 10/2024
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Rappel :
véhicules les plus polluants peut y étre limitée. »

IV. Votre commerce et la transition écologique

« Les ZFE-m désignent la mise en place de zones a faibles émissions mobilité dans 12 métropoles francaises. La circulation des

» Comme en 2023 les ZFE ne sont pas connues de tous et 60% des commercants concernés
estiment que cela a un impact négatif sur leur activité.

Votre commerce se situe-t-il dans une Zone a Faibles Emissions — mobilité

ZFE-m) ?
W 2023 2024
57%
47% 44%
32%
10% 9%
Je ne sais pas

"I N

La place du commerce dans les territoires.

N=1 189

10/2024
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Quel est I'impact des Zones a Faibles Emissions — mobilité (ZFE-m) sur
I’activité de votre entreprise ?

7% 8%
N

Impact trés
positif

W2023 02024

36% 339

Impact plutét
positif

36% 37%

Impact plutét
négatif

21% 23%

I

Impact trés
négatif

N=93
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V. Votre année 2024 et vos perspectives 2025

» Prés de 50% des commercgants annoncent un 1¢" semestre en baisse par rapport a I’année derniére contre moins de 30%
en hausse. Ces résultats quasi identiques a ceux de I'exercice précédent montrent que la baisse d’activité se poursuit.

Quelle a été I’évolution de votre CA au ler semestre 2024 (par rapport au ler semestre 2023 ?

W2023 02024
259
23% %
0, 0,
14% i 13% 14%
22%23% 22%25% =
13% 14% r 14% 119 r 13%13% L/%14%

Baisse Baisse Baissede1a5% Stable Progression Progression Baisse Baisse Baissedel Stable ProgressionProgression

supérieure a 20 supérieure a5 % inférieure a 5 % supérieure a5 % supérieure supérieure  a5% inférieure a supérieure
% a20% as% 5% a5s%
N=1198

CHAMBRE DE COMMERCE Conseil du
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V. Votre année 2024 et vos perspectives 2025

» Tres peu de commercants (4%) pensent que les JO ont eu des retombées bénéfiques pour leur activité.

Avez-vous bénéficié de retombées économiques a I’occasion des JO ?

4% N=1 165

» Ce score reste faible méme en lle de France. » Rappel 2023: les commercants ne
pensaient pas que les grands évenements

B Oui tout a fait . I
So——— Atvergne-RABHE-Alpss D 4,4% pousseraient leurs ventes.

Pensez-vous bénéficier de retombées économiques a I’occasion des
Grand Est I:I 3,4% manifestations sportives a caractére international organisées en France
en 2023 et 2024 (Coupe du monde de rugby, JO) ?

Hauts-de-France |:| 2,2%

)
96% fle-de-France ‘:l 5,9%
Normandie I:I 3,6% =78

Occitanie |:| 2,1%
31%
Pays de la Loire \j 5,1%
10%
5 i 2%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 8,2% P e
Oui tout a fait Oui probablement  Non probablement pas Non pas du tout
N=1 200
- . " CHAMBRE DE COMMERCE Conseil du
La place du commerce dans les territoires. 10/2024 21 @ Eise Tt CDCF




V. Votre année 2024 et vos perspectives 2025

» Pour les commercants, I’attention portée au prix est la 1¢" préoccupation du consommateur juste devant le
besoin de proximité, de personnalisation. L’attrait plus fort du consommateur pour le commerce en ligne les
interpelle aussi fortement.

Quelles principales modifications dans les comportements des consommateurs
avez-vous observées ces deux derniéres années ? N=1 157

Attention portée au niveau des prix 66%

Besoin accru de proximité et de contact humain 55%

Besoin d’une expérience client inédite et personnalisée 40%

Attrait plus fort pour le commerce en ligne 27%

Besoin de tracabilité des produits proposés / vendus

Attrait pour la seconde-main et le reconditionné

Demande de produits éco-responsables (écoconception,
facilementréparables,...)

Demande de prestations complémentaires (drive, vrac, ...)

Evolution des jours et des horaires de consommation
(dimanche, pause médiane,...)

[}
®

Autre, précisez : 4%

4 CHAMBRE DE COMMERCE Conall dii
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V. Votre année 2024 et vos perspectives 2025

» Deux enjeux majeurs pour 3/4 des commercants: préserver la rentabilité et développer I'activité.
A I'opposé, la transition écologique du commerce n’est citée qu’a hauteur de 10%.

En nombre de citation

Classez vos 3 enjeux

prioritaires pour 2025: WCitéenler [OCitéen2éme M@Cité en3eme

Préserver la rentabilité (N = 930) 578 279 73

Développer le chiffre d’affaires (N = 850) 408 349 93

Céder mon commerce (N = 192) 54 67

Recruter des collaborateurs (N = 191)

Diversifier 'offre de produits (N = 298)

.
Privilégier le local dans mes approvisionnements (N...a 70 | 91
E 105 174

Accélérer la transition numérique de mon commerce... = 60 | 70

Ouvrir un nouveau commerce (N = 83) 1758

Accélérer la transition écologique de mon commerce... 2441

0 200 400 600 800 1000 N=1 163

CHAMBRE DE COMMERCE
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V. Votre année 2024 et vos perspectives 2025 1

» Les commergants restent pessimistes, et ils sont plus nombreux de 13% a penser que 2025
sera moins bien que 2024

Pensez-vous que I'année 2025 sera : N=1202

41%

36%

23%

L Meilleure que I'année 2024 Moins bonne que I'année 2024 Identique a 'année 2024

LUGA XIS Laplace du commerce dans les territoires. 10/2024 24 @i St i‘é«""’x’i'C)CF
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